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Convención bianual colaboradores Banco Delta

Somos una institución de amplia experiencia



Financiera Delta, S.A.
1972

Compra de Leasing de Panamá, S.A

Nace Banco Delta, S.A. (BMF)

Compra de  
Capital Leasing & Finance, Inc

Otorgan Licencia Banca General

Y una exitosa 
evolución

Emisor Recurrente de Bonos y VCN´s

Financiera Delta, S.A. 
se expande a Nicaragua
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Importantes instituciones han apoyado nuestro crecimiento
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Visión
Ser el banco líder de microfinanzas en 

Panamá, facilitando el desarrollo y 
crecimiento financiero y social de nuestros 

clientes.
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Primer y único banco privado en 
la provincia del Darién

Más de 29,500 mujeres
empresarias apoyadas

Más de 63 mil clientes atendidos y 
más de 120 mil personas beneficiadas

Lanzamiento Banca Pequeña Empresa

Creación de Banca Preferencial

Único Banco con producto 
hipotecario de vivienda para el 

empresario informal 6



Somos Socialmente responsables

Capacitamos Gratuitamente a miles 
de empresarios
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Cuidamos de  nuestros 
colaboradores

Centro de Capacitación “in house” 
(1668 horas de capacitación 

últimos 12 meses)

Más de 6,200 empresarios y sus 
familias beneficiadas con servicios 

de salud privada

Miembros activos de la 
Campaña Smart

Realizamos jornadas de educación 
en salud preventiva para clientes



Misión
Generamos un impacto positivo en la 
calidad de vida de nuestros clientes y 

colaboradores, construyendo relaciones 
sólidas, logrando bienestar social y 

rentabilidad financiera.
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Presentamos nuestra organización
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Nos apalancamos en nuestra estructura corporativa
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Y en una robusta estructura organizacional
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Total: 347 colaboradores

Vicepresidente 
Ejecutivo

Colaboradores
317

Gerentes 
(18)

Vicepresidentes
(11)

9 Directores
(3 Independientes)

8 Comités



Los 
Santos

Bocas 
del Toro

Colón Kuna Yala

Darién

Veraguas

Herrera

Panamá Oeste

Panamá Este

Panamá

Chiriquí Coclé

Cubrimos toda la geografía nacional con 10 oficinas
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Los 
Santos

Bocas 
del Toro

Colón
Kuna Yala

Darién

Veraguas

Herrera

Panamá Oeste
Panamá Este

Panamá

Chiriquí

Coclé

Y nos apalancamos en más de 300 puntos de pago y 
depósito y  más de 2,000 ATMs a nivel nacional 

Banco Nacional       
Multipagos
E-Pago
Western Union
ATM (Sistema Clave)
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24,095

31,773

10,663

En la actualidad contamos con más de 31 mil clientes

Prestatarios Total de ClientesDepositantes

14



Asalariados

Con productos integrales de crédito, depósito y seguro

Microempresa

• Cuenta de Ahorros

• Cuenta Corriente

• Depósitos a Plazo Fijo

• Factoring

• Capital de Trabajo y 

Activo Fijo

• Préstamos Agropecuarios

• Préstamo con Garantía 

Hipotecaria

• Hipotecas residenciales

• Financiamiento de autos

• Préstamo para mejora de 

vivienda

• Seguros

Pequeña
Empresa

• Cuenta de Ahorros

• Cuenta Corriente

• Depósitos a Plazo fijo

• Factoring

• Línea de Crédito

• Línea de Sobregiro

• Préstamos Agropecuarios

• Préstamo con Garantía 

Hipotecaria

• Hipotecas residenciales

• Financiamiento de autos

• Préstamo Comercial

• Leasing

• Seguros

Depositantes
e Inversionistas

• Cuenta de Ahorros

• Cuenta Corriente

• Depósitos a Plazo Fijo

• Tarjeta de Débito

• Banca en Línea 

Transferencias

• ACH

• Acciones Preferidas

• Acciones Comunes

• Bonos

• VCNs

• Cuenta de Ahorros

• Cuenta Corriente

• Depósitos a Plazo Fijo

• Préstamos Personales

• Financiamiento de Auto

• Préstamo con Garantía 

Hipotecaria

• Seguros

15



Hoy presentamos nuestros fundamentos 
de Solidez Financiera

Liquidez

Calidad de 
Cartera

Diversificación 
de Fondeo 

Capitalización
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Liquidez

Calidad de 
Cartera

Diversificación 
de Fondeo 

Capitalización

• Adecuado nivel de liquidez.
• Disponibilidad de liquidez sobre 

portafolio de inversiones
• Apropiado calce de vencimientos
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US$M

Adecuado nivel de liquidez

jun-13 jun-14 jun-15 jun-16 jun-17
Efectivo y banco 25,180          24,485          22,257          24,774          36,634          
Efectivo y Banco + Inversiones 53,460          64,737          72,348          63,518          79,772          
Depósitos recibidos 122,084        138,694        156,779        168,180        184,355        

jun-13 jun-14 jun-15 jun-16 jun-17
Efectivo y Banco / Depósitos 21% 18% 14% 15% 20%
Efectivo y Banco + Inversiones / Depósitos 44% 47% 46% 38% 43%
Inversiones con Grado de Inversión / Total Inversiones 72% 78% 83% 73% 83%

jun-13 jun-14 jun-15 jun-16 jun-17
Efectivo y banco 25,180          24,485          22,257          24,774          36,634          
Efectivo y Banco + Inversiones 53,460          64,737          72,348          63,518          79,772          
Depósitos recibidos 122,084        138,694        156,779        168,180        184,355        

jun-13 jun-14 jun-15 jun-16 jun-17
Efectivo y Banco / Depósitos 21% 18% 14% 15% 20%
Efectivo y Banco + Inversiones / Depósitos 44% 47% 46% 38% 43%
Inversiones con Grado de Inversión / Total Inversiones 72% 78% 83% 73% 83%
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Liquidez

Calidad de 
Cartera

Diversificación de 
Fondeo 

Capitalización

• Baja concentración de saldo de 
préstamos por cliente.

• Baja morosidad.
• Adecuada cobertura de reservas.
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Una cartera con enfoque en micro y pequeña empresa,
creciente y con baja concentración de saldos
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US$M

Cartera por Segmento
Microempresa 79,248    64% 91,061    67% 100,041   67% 108,275   64% 122,134  64%
Pequeña Empresa 8,911       7% 8,078       6% 11,439     8% 23,704     14% 32,326    17%
Asalar iados 33,624    27% 34,417    25% 34,651     23% 33,622     20% 32,934    17%
Prendar ios 2,084       2% 2,798       2% 2,387        2% 2,477       1% 4,103      2%
Total Cartera de Crédito 123,868  100% 136,354  100% 148,518   100% 168,078   100% 191,496  100%

jun.-17jun.-13 jun.-14 jun.-15 jun.-16

Saldos promedio por segmento jun.-13 jun.-14 jun.-15 jun.-16 jun.-17
Microempresa 5,154       4 ,781       4 ,742       5 ,402       5 ,990       
Pequeña Empresa 23,512     22,132     27,236     32,922     32,686     
Asalar iados 9,046       8 ,523       8 ,192       7 ,710       7 ,428       
Prendar ios 20,843     22,937     22,102     17,820     31,080     
Saldo Promedio Total 6,328     5 ,785     5 ,744     6 ,653     7 ,381     

US$



Con indicadores de mora saludables

* Cifras SBN disponibles solo hasta marzo 2017

2.9% 
3.9% 

3.4% 

4.9% 
6.1% 

2.1% 2.1% 2.4% 2.5% 
3.3% 2.9% 

jun-13 jun-14 jun-15 jun-16 mar-17 jun-17 

SBN	>	30 Delta	>	30 

0.6% 
0.8% 

0.8% 1.0% 

1.3% 
1.2% 1.1% 

0.8% 

1.1% 

1.5% 1.4% 

jun-13 jun-14 jun-15 jun-16 mar-17 jun-17 

SBN	>	90 Delta	>	90 21



Jun-14, incluye efecto de implementación de las NIIF en 100%. en cumplimiento de disposición SBP.
Datos antes de replanteamiento: 2.5% Reserva / Cartera; 123% Reserva / > 30 días; 209% Reserva / > 90días

Adecuada cobertura de reservas

jun-13 jun-14 jun-15 jun-16 jun-17 

2.5% 

1.6% 

3.5% 3.4% 3.7% 

Reserva	/	Cartera	de	Crédito

jun-13 jun-14 jun-15 jun-16 jun-17 

119% 
76% 

144% 136% 126% 

Reserva	/	Cartera	>	30	días

jun-13 jun-14 jun-15 jun-16 jun-17 

210%
142% 

429% 

314% 
266%

Reserva	/	Cartera	>	90	días
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Liquidez

Calidad de 
Cartera

Diversificación 
de Fondeo 

Capitalización

• Relación Cartera de Crédito a 
Depósitos.

• Financiamientos y emisiones de Bonos 
y VCNs.
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Diversificación de Fondeo
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Depósi tos recibidos 122,084  66% 138,694  65% 156,779  67% 168,180  69% 184,355    64%
Bonos y  VCNs 22,184    12% 22,708     11% 21,393     9% 23,233     9% 27,359      10%
Financiamientos recibidos 5,521       3% 9,986       5% 11,316     5% 10,172     4% 26,887      9%
Pat r imonio 23,490    13% 28,239     13% 31,469     13% 34,402     14% 37,326      13%
Total Pasivo y Patrimonio 185,227 211,989 233,416 244,810 285,842   

jun.-13 jun.-14 jun.-15 jun.-16 jun.-17

Cuenta cor r iente 671             1% 462            0% 1,225       1% 1,707       1% 1,542         1%
Cuenta de ahor ros 25,687       21% 28,246      20% 36,553     23% 41,912     25% 45,493       25%

Depósi tos a plazo f i jo 94,726       78% 106,983   77% 115,001  73% 118,061  70% 131,820    72%
Depósi tos interbancar ios 1,000         1% 3,000        2% 4,000       3% 6,500       4% 5,500         3%

Depósitos recibidos 122,084   100% 138,694  100% 156,779 100% 168,180 100% 184,355   100%

jun.-13 jun.-14 jun.-15 jun.-16 jun.-17

US$M

US$M



Fondeo de Cartera

jun-13 jun-14 jun-15 jun-16 jun-17 

99% 102% 106% 100% 96% 

Depósitos	/	Cartera

jun-13 jun-14 jun-15 jun-16 jun-17 

116% 118% 120% 
114% 

111%

Depósitos,	Bonos	y	VCNs		/	Cartera

jun-13 jun-14 jun-15 jun-16 jun-17 

121%
126% 128% 

120% 
123% 

Pasivo	Financiero/	Cartera
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Liquidez

Calidad de 
Cartera

Diversificación de 
Fondeo 

Capitalización
• Adecuados niveles de solvencia 

patrimonial, que permiten 
espacio para mayor crecimiento.
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US$M

Jun-14, incluye efecto de implementación de las NIIF en 100%. en cumplimiento de disposición SBP.
Datos antes de replanteamiento: $3.5MM Reserva  para préstamos; $27MM Patrimonio
A partir de Jun-15, se implementa Reserva Dinámica, reflejando a partir de ese momento, en el Activo, sólo Reserva NIC / NIIF

Balance General con adecuados niveles
de solvencia patrimonial
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jun.-13 jun.-14 jun.-15 jun.-16 jun.-17
Efect iv o y  banco 25,180         24,485         22,257         24,774         36,634         
Inv ersiones en v alores 28,280         40,252         50,091         38,744         43,138         
Car tera de crédi to 123,868       136,354       148,518       168,077       191,496       
Reserv a para préstamos (3,084)          (2 ,138)          (1 ,461)          (1 ,099)          (1 ,872)          
Total Activos 185,227     211,989     233,416     244,810     285,842     
Depósitos recibidos 122,084     138,694     156,779     168,180     184,355     
Bonos y  VCNs 22,184         22,708         21,393         23,233         27,359         
Financiamientos recibidos 5,521            9 ,986            11,316         10,172         26,887         
Pat r imonio 23,490         28,239         31,469         34,402         37,326         
Total Pasivo y Patrimonio 185,227     211,989     233,416     244,810     285,842     

jun.-13 jun.-14 jun.-15 jun.-16 jun.-17
Pat r imonio /  Act iv os 12.7% 13.3% 13.5% 14.1% 13.1%
Adecuación de Capi tal  (regulator io) 14.3% 14.5% 15.2% 15.8% 14.9%
Adecuación de Capi tal  (t ier  I) 13.9% 14.3% 15.2% 15.8% 14.9%



US$M

* G. Grales & Admtvos / (Utilidad antes G. Grales & Admtvos + Provisiones) 
Jun-14, incluye efecto de implementación de las NIIF en 100%. en cumplimiento de disposición SBP.
Datos antes de replanteamiento: $3.2MM G. Provisiones; $3.3MM Utilidad Neta

Y un estado de resultado que muestra nuestro desempeño
Banco Delta, S.A.

jun-13 jun-14 jun-15 jun-16 jun-17
Ingreso neto por intereses y comisiones 15,545          18,425          20,980          21,777          25,325          
Provisiones (2,939)           (1,862)           (3,873)           (3,470)           (6,932)           
Otros ingresos 1,548             1,626             1,766             1,630             1,591             
Gastos Generales y Administrativos (11,301)         (13,462)         (15,000)         (15,913)         (16,183)         
Utilidad antes de Impuestos 2,853             4,727             3,874             4,024             3,802             
Impuesto sobre la renta (748)               (931)               (528)               (654)               (526)               
Utilidad Neta 2,105             3,795             3,345             3,370             3,276             

jun-13 jun-14 jun-15 jun-16 jun-17
Margen de intereses 8.5% 8.9% 9.2% 9.0% 9.9%
Otros ingresos / Utilidad antes de Impuestos 54.2% 34.4% 45.6% 40.5% 41.8%
Eficiencia Operativa * 66.1% 67.1% 65.9% 68.0% 60.1%
ROAA 1.2% 1.9% 1.5% 1.4% 1.2%
ROAE 9.7% 14.7% 11.2% 10.2% 9.1%
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US$M

* G. Grales & Admtvos / (Utilidad antes G. Grales & Admtvos + Provisiones) 
Jun-14, incluye efecto de implementación de las NIIF en 100%. en cumplimiento de disposición SBP.
Datos antes de replanteamiento: $3.2MM G. Provisiones; $3.3MM Utilidad Neta

Y un estado de resultado que muestra nuestro desempeño
Banco Delta, S.A.

jun-13 jun-14 jun-15 jun-16 jun-17
Ingreso neto por intereses y comisiones 15,545          18,425          20,980          21,777          25,325          
Provisiones (2,939)           (1,862)           (3,873)           (3,470)           (6,932)           
Otros ingresos 1,548             1,626             1,766             1,630             1,591             
Gastos Generales y Administrativos (11,301)         (13,462)         (15,000)         (15,913)         (16,183)         
Utilidad antes de Impuestos 2,853             4,727             3,874             4,024             3,802             
Impuesto sobre la renta (748)               (931)               (528)               (654)               (526)               
Utilidad Neta 2,105             3,795             3,345             3,370             3,276             

Grupo	Bandelta	Holding	Corp.
Utilidad Neta 2,701             4,468             4,277             4,229             4,273             

Grupo	Bandelta	Holding	Corp.
ROAA 1.6% 2.2% 1.9% 1.8% 1.6%
ROAE 15.7% 21.7% 17.6% 16.3% 15.3%

jun-13 jun-14 jun-15 jun-16 jun-17
Margen de intereses 8.5% 8.9% 9.2% 9.0% 9.9%
Otros ingresos / Utilidad antes de Impuestos 54.2% 34.4% 45.6% 40.5% 41.8%
Eficiencia Operativa * 66.1% 67.1% 65.9% 68.0% 60.1%
ROAA 1.2% 1.9% 1.5% 1.4% 1.2%
ROAE 9.7% 14.7% 11.2% 10.2% 9.1%
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Con mejoras constantes en nuestra calificación de riesgos

Perspectiva	
Positiva	
May-11

Perspectiva	
Estable		
Sep-11

Perspectiva	
Positiva
Jun-12

Perspectiva	
Estable
Abr-13

Perspectiva	
Positiva			
Oct-13

Perspectiva	
Estable				
Jul-14

Perspectiva	
Positiva					
Nov-15

Calificación Emitida por  Equilibrium Calificadora de Riesgo, S.A.
Esta calificación expresa opinión independiente sobre la capacidad  de la entidad calificada de administrar riesgos.

Con mejoras constantes en nuestra calificación de riesgos

Perspectiva	
Positiva	
Dic- 16
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Contamos con una oferta 
de inversión atractiva
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PROGRAMA ROTATIVO DE VALORES COMERCIALES NEGOCIABLES ROTATIVOS POR HASTA US$10 MILLONES
Autorizada por la Superintendencia del Mercado de Valores mediante Resolución CNV No. 172-10 de 19 de mayo de 2010

32

Se rie Fe cha Saldo Dis po nible Tas a de  
 de  Ve ncimie nto US$ US$   Inte ré s  Anual

AP 26-ago-17 930,000 -- 3.750%
AS 09-jul-17 1,000,000 -- 3.250%
AT 28-ene-18 2,000,000 -- 3.750%
AV 10-mar-18 826,000 -- 3.250%
AU 28-ago-18 1,000,000 -- 3.250%
AW 10-abr-18 920,000 -- 3.750%
AX 25-oct-17 520,000 -- 3.250%
AY 20-dic-17 500,000 -- 3.250%

TOTAL -- 7,696,000 -- --



EMISIÓN PÚBLICA DE BONOS CORPORATIVOS ROTATIVOS POR HASTA US$30 MILLONES
Autorizada por la Superintendencia del Mercado de Valores mediante Resolución CNV No.173-10 de 19 de mayo de 2010.
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Total listado: US$ 21,752,000

Pago de Intereses mensual.  Pago de Capital al vencimiento.

Se rie Fe cha de  
Ve ncimie nto Saldo Dis po nible

Tas a de    
Inte ré s  
Anual

US$ US$
R 15-abr-18 1,000,000 -- 5.750%
P 15-nov-18 1,000,000 -- 6.250%
S 15-abr-20 999,000 -- 6.250%
T 15-jul-18 1,000,000 -- 5.750%
U 15-jul-20 1,000,000 -- 6.250%
V 15-sep-20 2,000,000 -- 6.250%
X 15-may-21 1,500,000 -- 6.250%
Y 15-nov-19 988,000 -- 5.000%
Z 15-mar-22 2,000,000 -- 6.250%
AA 15-mar-20 2,000,000 -- 5.000%
AB 15-jul-21 2,265,000 -- 5.750%
AC 15-jul-22 2,000,000 -- 6.125%
AD 15-may-22 340,000 1,660,000 6.000%
AE 15-may-23 1,694,000 306,000 6.250%

TOTAL -- 19,786,000 1,966,000 --



PROGRAMA ROTATIVO DE ACCIONES PREFERIDAS NO ACUMULATIVAS POR HASTA $20 MILLONES
Autorizada por la Superintendencia del Mercado de Valores, mediante Resolución SMV No. 285 de 22 de mayo de 2015

EMISION DE ACCIONES PREFERIDAS NO ACUMULATIVAS POR HASTA $6 MILLONES
Autorizada por la Superintendencia del Mercado de Valores, mediante Resolución SMV No. 105 de 20 de abril de 2009
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Gran Total Emitidas y en Circulación: US$9,500,000

Pago de dividendos mensual.

Se rie Saldo Dis po nible Cupó n
US$ US$

C 2,000,000 Redimida 9.00%
D 2,000,000 Redimida 8.00%
E 2,000,000 -- 7.75%

TOTAL EMITIDAS Y 
EN CIRCULACIÓN 2,000,000 -- --

Pago de dividendos mensual.

Se rie Saldo Dis po nible Cupó n
US$ US$

A 2,500,000 -- 5.750%
B 2,500,000 -- 6.000%
C 2,500,000 -- 6.250%

TOTAL EMITIDAS Y 
EN CIRCULACIÓN 7,500,000 -- --



Gracias!
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